
 

 

Pag.  Formular retur     
        

1 /  Data comenzii: /  /  Numarul comenzi:    
        

        

Cantit 
     Motivul  

     returului Motivul returului 
ate 

 

Cod produs 
 

Descriere 
 

    Cod        

       1-Imaginea e diferita fata de site 
       

2− Dimensiunile produsului        
       difera 
       

3− Calitate slaba 

       

       
       

4− Nu mi se potriveste        

       
5− Am primit un alt produs        

       
6− Produsul receptionat 

       

       este defect 

        

        
 

 
 

Ce ai de făcut? 
 

1. Sună urmatoarele firme de curierat: DPD / TRANSILVANIA POST / FAN COURIER  și solicită ridicarea coletului de la 

adresa dorită pentru asigurarea produselor, recomandăm să fie alegeri sigure de curierat pentru a acorda confirmare de primire / 

urmărirea coletului.  

 

2. Trebuie să specificați urmatoarele informații pentru a putea returna suma.(IBAN, NUME, PRENUME) 
 

3. Specificati pe colet și notă de transport (AWB)/numele destinatarului: SC ORZAC DESIGN SRL ”RETUR LEGNO” și 

trimite-l pe adresa: ALEEA MOCIREI, NR. 12 BAIA MARE, MARAMURES, ROMÂNIA. CONTACT: 0756 553 466 

 

4. Contravaloarea produsului returnat îți va fi rambursată în cel mult 14 zile calendaristice de la ridicarea returului. 
 
 
 

 
Data Semnatura 

 

  

SUMA IBAN NUME PRENUME 
   

   


